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Agent de codage IA : transformer les
heures gagnées en résultats business

Transformer les heures gagnées avec I'lA en résultats observables : delivery, qualité, dette
technique et options business.
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Résumé

Les heures gagnées grace a un agent de codage IA ne sont pas encore du ROI. Elles ne deviennent économiques que
lorsqu’elles sont réallouées vers des résultats observables : un codt réduit, un flux accéléré, une qualité améliorée,
une dette technique diminuée ou des options business supplémentaires.

C’est une distinction essentielle pour les décideurs. Un outil peut donner I'impression d’accélérer le travail, produire
plus vite des ébauches de code, préparer des tests ou générer de la documentation. Mais tant que ce temps
récupéré n'a pas de destination claire, il reste un gain opérationnel fragile. Il peut se dissoudre dans davantage de
réunions, davantage de demandes paralléles, davantage de contextes a reprendre ou davantage de code a vérifier.

L'objectif n’est donc pas seulement de mesurer si les équipes vont plus vite. L'objectif est de comprendre ce que
I’organisation fait concretement du temps récupéré.
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Contexte de lecture

Audience

Cet article s’adresse aux DAF, DSI, CTO, responsables produit, responsables delivery et managers techniques
qui veulent convertir un gain de temps mesuré en valeur économique.

Ce que cet article couvre

Il propose plutét une méthode de cadrage : partir des heures gagnées, choisir leur destination, mesurer leur
effet et décider si I'usage de 'agent mérite d’étre arrété, ajusté ou étendu.

Ce que cet article ne couvre pas

Il ne propose pas un modeéle financier complet, une promesse de réduction de colts, un benchmark
fournisseur, une stratégie RH ou un guide technique d’'usage des agents de codage.
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Une heure gagnée peut créer de la valeur, mais elle
peut aussi disparaitre

Dans beaucoup d’équipes, le temps gagné est traité comme une valeur en soi. Si un développeur termine une
correction plus vite, si une pull request est préparée plus rapidement ou si une documentation est générée en
guelques minutes, on considére spontanément que 'outil a créé de la valeur.

Cette lecture est trop rapide. Une heure économisée ne devient pas automatiquement une heure utile pour
I'entreprise. Elle peut étre réabsorbée presque immédiatement par le fonctionnement courant : plus de
réunions, plus de backlog, plus de petites demandes, plus de changements de contexte, plus de code a relire
ou plus de reprises en review.

Le gain existe peut-étre, mais il n’est pas encore économique.

Pour parler de RO, il faut répondre a une question supplémentaire : quelle valeur observable ce temps a-t-il
produite ?

Cette question change la nature de I'évaluation. On ne cherche plus seulement a savoir si I'lagent accélére une
tache isolée. On cherche a savoir si cette accélération améliore un résultat utile pour I'organisation.

C’est 1a que beaucoup de programmes IA deviennent flous. Ils additionnent des heures déclarées, mais ils ne
suivent pas ce que ces heures deviennent. Le résultat peut étre paradoxal :

* les équipes ont I'impression d’aller plus vite ;
* la direction ne voit pas de réduction de colt ;

* elle ne voit pas non plus d’amélioration du delivery ;

elle ne voit ni baisse de risque, ni capacité nouvelle réellement activée.

Le probléme n’est pas que le gain n’existe pas. Le probléme est qu’il n’a pas été affecté.

Les grandes destinations économiques du temps
récupéré

Le temps récupéré peut avoir plusieurs destinations valables. Le probléeme n’est pas qu'il existe plusieurs
formes de valeur. Le probléme est de ne pas choisir laquelle on veut produire.

La premiére destination consiste a réduire un codt.

C’est le cas lorsque I'agent permet de :

e diminuer le rework ;

e réduire les reprises en review ;

limiter les défauts passés en production ;

« faire baisser la charge de support.

Dans ce scénario, la valeur vient moins de la vitesse brute que de la réduction d'un colt récurrent déja
présent dans le systéme.

Notilis Tech Page 4



Agent de codage IA : transformer les heures gagnées en résultats business

La deuxieme destination consiste a accélérer un flux.
L'agent peut aider a:

 corriger plus vite un bug prioritaire ;

e préparer plus clairement une pull request ;

* livrer la documentation avec le changement ;

« finaliser plus t6t une migration locale.

Ici, le bénéfice vient de la réduction du temps d’attente, du lead time ou du cycle time.
La troisieme destination consiste a améliorer la qualité.

Le temps récupéré peut étre investi dans :

» des tests de régression ;

» des revues plus rigoureuses ;

* une meilleure documentation de changement ;

* une réduction des zones ambigués ;

* une meilleure root-cause analysis.

Dans ce scénario, le ROI ne se lit pas seulement en heures gagnées, mais en co(t évité.
La quatriéme destination consiste a réduire la dette technique.

Beaucoup d’organisations savent quelles dettes les ralentissent, mais ne trouvent jamais le temps de les
traiter. Si I'lA libére réellement de la capacité, cette capacité peut étre affectée a:

 des refactorings bornés ;
» des migrations locales ;
e de la documentation d’architecture ;

» des tests manquants.

La cinquiéme destination consiste a créer des options ouvertes.
Le temps récupéré peut permettre de :

e explorer une piste produit ;

» préparer une réponse client ;

e prototyper une intégration ;

 accélérer une décision technique ;

tester une hypothése qui serait restée trop colteuse.

Ces destinations peuvent toutes étre pertinentes. Mais elles doivent étre explicites. Si I'on ne choisit pas la
destination du temps récupéré, on ne pourra pas démontrer ce qu'il a produit.

Mesurer plutot que ressentir
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Les études externes ne doivent pas servir a promettre un résultat local. Elles servent surtout a imposer une
discipline de mesure.

Comme le rappelle DORA, I'lA amplifie le systéme existant : les heures gagnées doivent donc étre mesurées
jusqu’a leur réallocation réelle [1].

Le ressenti utilisateur ne suffit pas a démontrer un gain : c’est aussi ce que rappellent les travaux de METR sur
la productivité développeur assistée par IA [2].

La bonne discipline est donc simple a formuler, mais exigeante a appliquer :
» mesurer plutét que ressentir ;

 vérifier plutét que supposer ;

« réallouer plutét que déclarer ;

* suivre la qualité autant que la vitesse.

Si I'on ne mesure pas, on risque de confondre trois réalités différentes :
e une tache vraiment accélérée ;
» une tache rendue plus agréable ;

* une tache dont le cot a été déplacé vers la review ou la correction.

Ces trois réalités n’ont pas le méme ROI.

Choisir les workflows ou le gain est vérifiable

Tous les workflows ne se prétent pas de la méme facon a une évaluation économique. Un workflow est
intéressant pour mesurer la valeur d’un agent de codage IA si son résultat peut étre vérifié sans effort
disproportionné.

Il ne s’agit pas d’éviter les sujets techniques ou les taches complexes. Il s’agit de choisir des cas ou le gain peut
étre observé et controlé. Le critére n’est pas le prestige du sujet. Le critére est le levier sur les workflows
choisis et le colt raisonnable de vérification.

Workflow Potentiel de valeur Cout de vérification Pertinence pour démarrer
Bug reproductible Moyen a élevé Faible a moyen Forte

Tests sur zone bornée Moyen Faible Forte

Documentation liée a un Moyen Faible Forte

changement

Refactoring local Moyen a élevé Moyen Bonne

Root-cause analysis  Moyen a élevé Moyen Bonne

post-incident

Grande feature mal cadrée Elevé en apparence Elevé Faible
Changement transverse  Elevé Tres élevé A gouverner strictement
critique
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Les bons candidats sont donc les workflows dont le résultat est concret :
* un bug reproductible corrigé ;

* une pull request préparée avec un résumé de risque ;

 des tests ajoutés sur une zone bornée ;

e une documentation technique liée a un changement réel ;

» un refactoring local sous contraintes explicites ;

e une root-cause analysis structurée.

Les mauvais candidats pour un premier pilotage de valeur sont ceux qui rendent la mesure confuse :
e une grande feature mal cadrée ;

» une modification transverse sans critéres d’acceptation ;

e un changement critique sans test ;

* une exploration libre sans baseline.

Le bon workflow n’est pas forcément le plus spectaculaire. C’est celui dont le résultat peut étre vérifié.

Construire une baseline avant de déclarer un gain

La baseline construite pendant le pilote, détaillée dans I'article Concevoir un pilote ROI de 30 jours, reste la
référence :

» temps de correction ;
e cycletime;

e rework ;

e défauts;

o dette traitée.

Cette baseline permet ensuite de distinguer plusieurs situations :
* sila correction est plus rapide mais que le temps de review augmente fortement, le gain est partiel ;
* sila pull request est préparée plus vite mais géneére davantage de rework, le bénéfice est incertain ;

* sila documentation est produite plus rapidement et réduit les questions ultérieures, le gain est plus solide.

L'enjeu n’est pas de produire une étude statistique parfaite. L'enjeu est de disposer d’'un point de
comparaison assez crédible pour décider.

Intégrer la qualité dans le calcul de valeur

La vitesse seule est un mauvais indicateur. Elle devient méme dangereuse si elle masque une baisse de qualité
ou un transfert de charge vers les relecteurs.
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Un agent de codage IA peut accélérer la production initiale d'un changement. Mais si ce changement

demande ensuite plus d’effort de verification, plus de reprises, plus de tests correctifs ou plus d’analyse de

risque, la valeur réelle est inférieure au gain apparent.

C’est pourquoi la qualité doit étre suivie au méme niveau que le delivery. Les indicateurs utiles incluent :

* |es défauts passés en production ;

* les tests ajoutés ;

e lerework;

 |a dette réellement traitée ;

la qualité percue par les relecteurs.

La review humaine doit aussi étre intégrée au calcul, mais son cadrage détaillé est traité dans I'article

Controler risque, budget et review humaine.

Construire un plan de réallocation

Une fois le gain mesuré, il faut décider ce que I'on en fait. C’est le réle du plan de réallocation.

Ce plan peut rester simple. Pour chaque workflow, il doit indiquer :

e |e temps récupéré ;

la destination économique choisie ;

I'indicateur de valeur ;

* le responsable de suivi ;

* |a période d’'observation.

L'objectif est d’empécher le gain de disparaitre dans le bruit organisationnel.

Workflow

Correction de bugs
reproductibles

Ajout de tests sur

zone bornée

Documentation liée
aux changements

Refactoring local

Root-cause analysis

Notilis Tech

Temps récupéré

A mesurer

A mesurer

A mesurer

A mesurer

A mesurer

Destination

Accélérer le flux

Améliorer la qualité

Réduire le
interne

support

Réduire la dette

Réduire la répétition
d’incidents

Indicateur de valeur

Temps moyen de
correction
Couverture utile /
défauts passés en
production
Questions

récurrentes / temps
de clarification

Tickets de dette
cléturés / complexité
réduite

Incidents récurrents /
actions correctives

Responsable

A définir

A définir

A définir

A définir

A définir
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Ce tableau n’est pas un exercice administratif. Il force une question de management : ot va le temps récupéré
5

Sans cette réponse, I'organisation peut continuer a produire plus d’activité sans produire plus de valeur.

Le plan de réallocation doit aussi étre réaliste. Si le gain total déclaré est de 80 heures mais que seules 20
heures sont effectivement réallouées vers un résultat identifié, le ROl doit étre lu sur ces 20 heures, pas sur les
80 heures déclarées.

Exemple chiffré de mauvaise et bonne lecture

Imaginons un pilote avec 5 utilisateurs. Chacun déclare gagner environ 4 heures par semaine sur des
workflows assistés par IA. Sur 4 semaines, le gain déclaré est donc :

5 utilisateurs x 4 heures/semaine x 4 semaines = 80 heures

Une lecture trop rapide consiste a valoriser immédiatement ces 80 heures. Si le colt horaire complet est de
70, on pourrait conclure a une valeur brute de 5 600.

Mais cette lecture oublie plusieurs questions :

e combien d’heures ont été consommeées en review supplémentaire ?

e combien de rework a été généré ?

e combien de temps a été réellement réalloué ?

» quelle destination économique a été choisie ?

Une lecture plus réaliste peut donner ceci :

Poste Heures
Gain déclaré 80
Review supplémentaire -18
Rework lié a sorties incorrectes -10
Temps non réalloué / absorption organisationnelle -22
Temps réellement réalloué 30

Dans cette lecture, la valeur économique ne porte pas sur 80 heures. Elle porte sur 30 heures réellement
réallouées, sous réserve que ces 30 heures aient produit un résultat observable.

Cela ne signifie pas que le pilote est mauvais. Cela signifie que le modéle de ROI doit étre honnéte. Un gain net
plus faible mais bien affecté vaut mieux qu’un gain brut spectaculaire mais indémontrable.

Suivre colt, delivery, qualité et valeur dans une
scorecard unique

Pour éviter que le débat ne se disperse, il faut relier le gain de temps a quelques dimensions simples :
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e colt;

 effet sur le delivery ;
e qualité;

e review humaine ;

« réallocation des heures gagnées.

Le dashboard complet est traité dans I'article Construire un dashboard exécutif ROI. Ici, le point central est la
ligne « valeur » : ce n’est pas parce qu’'une équipe a gagné des heures que |'entreprise a obtenu un résultat. Il
faut démontrer ce que ces heures ont permis de faire ou d’éviter.

Documenter les risques de mauvaise lecture

Une évaluation ROI doit aussi documenter ce qui ne marche pas. Cela ne fragilise pas I'analyse ; au contraire,
cela la rend exploitable.

Les risques a suivre sont connus :

* usage hors workflow autorisé ;

 co(t variable non expliqué ;

* baisse de qualité ;

e rework déplacé vers les relecteurs ;

» exposition de données ou de contextes sensibles ;
» dépendance a un utilisateur expert ;

 gain déclaré mais jamais réalloué.

Ces risques ne condamnent pas nécessairement I'usage de I'agent. lls indiquent ce qu’il faut corriger avant
extension.

Si le coGt varie trop, il faut renforcer le pilotage budgétaire.
Si la review devient plus difficile, il faut revoir :
* les consignes de production ;

* |es critéres d’acceptation.

Si le gain dépend d’un seul utilisateur expert, il faut éviter de généraliser trop vite.

La maturité ne consiste pas a présenter un pilote sans défaut. Elle consiste a savoir précisément ce qui crée de
la valeur, ce qui déplace le colt et ce qui doit étre corrigé.

Décider aprés 30 jours : arréter, ajuster ou étendre

Au bout de 30 jours, I'organisation doit étre capable de prendre une décision explicite. Le pilote ne doit pas se
transformer en expérimentation permanente sans conclusion.

La décision reprend les trois options détaillées dans I'article Concevoir un pilote ROI de 30 jours : arréter,
ajuster ou étendre.
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Un résultat négatif n’est pas un échec. Il permet d’éviter une généralisation colteuse. Un résultat positif, en
revanche, ne justifie pas automatiquement une extension massive. Il justifie une extension progressive sur des
workflows comparables, avec les mémes régles de mesure.

La bonne question n’est donc pas :
Combien d’heures avons-nous récupérées ?
La bonne question est :

Quel résultat mesurable avons-nous créé avec les heures récupérées ?

Checklist opérationnelle

Avant I'évaluation, chaque workflow doit avoir une destination économique explicite pour le temps récupéré :

[] réduire un colt;
[] accélérer un flux;
améliorer la qualité ;

traiter une dette ;

O o d

ouvrir une option business.

Pendant I'évaluation, distinguer le gain déclaré du gain réel :

[] mesurer le colt de review ;
[] mesurer le rework éventuel ;

[ 1 mesurer le temps réellement réalloué vers cette destination.

Aprés 30 jours :

[ ] vérifier combien d’heures ont été gagnées ;

[] vérifier quel résultat observable ces heures ont produit.

Conclusion

Les agents de codage IA peuvent faire gagner du temps. Mais ce temps ne devient pas automatiquement du
ROI.

Pour qu’un gain soit défendable, il doit étre relié a une destination économique claire :
e colt réduit ;

 flux accéléré;

e qualité améliorée ;

e dette réduite ;
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* options ouvertes supplémentaire.

Il doit aussi étre mesuré sur un workflow vérifiable, comparé a une baseline, corrigé des effets de review
humaine et suivi dans une scorecard lisible.

La discipline centrale est la réallocation. Une organisation ne crée pas de valeur simplement parce qu’elle va
plus vite sur certaines taches. Elle crée de la valeur lorsqu’elle sait quoi faire du temps récupéré.

Ala fin, la question a poser n’est pas : « L’agent a-t-il produit du code plus vite ? »

La question est : « Qu’avons-nous obtenu de mesurable grace aux heures récupérées ? »

Articles liés

« Evaluer un agent de codage IA comme une option de capacité.
» Concevoir un pilote ROl de 30 jours.

e Construire un dashboard exécutif ROI.
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